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Capitolul 1

Adevarul imuabil
despre schimbarea
comportamentali

Tn calitate de coach pentru cei din functii de conducere,
timp de peste treizeci si cinci de ani am ajutat lideri de
succes sa-si schimbe comportamentul in bine pe termen
lung. Desi aproape toti clientii mei intampina cu bratele
deschise oportunitatea de a se schimba, la inceput unii
sunt putin reticenti. Majoritatea sunt constienti de faptul
ca schimbarea comportamentului 1i va ajuta sa devina li-
deri, parteneri si chiar si membri de familie mai eficienti.
Cativa dintre ei nu sunt constienti de asta.

Procesul prin care imi ajut clientii este unul direct si
solid. Intervievez si ascult interlocutorii principali cu care
interactioneaza clientii mei pe plan profesional. Acesti
interlocutori pot fi colegi de-ai lor, persoane cu care ei in-
teractioneaza In mod direct sau membri din conducere.
Acumulez foarte mult feedback care ramane confidential.
Apoi, parcurg rezumatul acestui feedback impreuna cu
clientii mei. Ei isi asuma responsabilitatea finala pentru
schimbarile comportamentale pe care vor sa le faca. Prin
urmare, misiunea mea e foarte simpla. Imi ajut clientii sa
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34 De ce nu devenim persoana care vrem sd fim?

ajunga la o schimbare pozitiva si durabild a comportamen-
tului pe care ei il aleg, asa cum este evaluat de principalii
interlocutori, pe care tot ei ii aleg. In cazul in care clientii
mei reusesc sa faca aceasta schimbare pozitiva - asa cum
este evaluata de interlocutorii lor - eu sunt platit. Daca in-
terlocutorii principali nu vad o schimbare pozitiva, nu sunt
platit.

Sansele noastre de succes cresc, pentru cad eu sunt ala-
turi de client la fiecare pas, spunandu-i acestuia cum sa-si
pastreze directia si cum sa nu regreseze la o versiune ante-
rioard a sa. Dar asta nu diminueaza importanta acestor
doua adevaruri imuabile:

Adevirul nr. 1: Este greu sa realizezi o schimbare
semnificativa a comportamentului.

Este greu sa initiezi schimbarea comportamentala,
este si mai greu sa o mentii, si cel mai greu dintre toate este
sa o pastrezi. Voi merge pana acolo Incat sa spun ca schim-
barea comportamentala in cazul adultilor este cel mai di-
ficil lucru pe care 1l pot realiza fiintele umane constiente.

Daca crezi cd exagerez In privinta dificultatii, raspunde
la aceste Intrebari:

e (e vrei sd schimbi in viata ta? Ar putea fi ceva semnifi-
cativ, cum ar fi greutatea (o schimbare considerabild),
slujba (de asemenea, considerabild) sau cariera (si mai
importantd). Ar putea fi ceva minor, cum ar fi sa-ti
schimbi tunsoarea, sa o suni mai des pe mama ta sau sa
schimbi culoarea peretilor din sufragerie. Nu e treaba
mea sa judec ce vrei sa schimbi.
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Adevarul imuabil despre schimbarea comportamentala 35

e De cdt timp se intdmpld asta? De cate luni sau ani de zile
te-ai trezit dimineata si ti-ai spus ceva asemanator cu:
,Azi e ziua 1n care voi face o schimbare”?

e Cum functioneazd asta? Cu alte cuvinte, poti indica un
anumit moment in care ai decis sa schimbi ceva in viata
ta si ai actionat pe baza impulsului, iar acest lucru ti-a
adus satisfactie?

Cele trei intrebari se potrivesc cu cele trei probleme cu
care ne confruntam atunci cand vrem sa schimbam ceva in
viata noastra.

Nu recunoastem cd trebuie sd ne schimbdm - fie pentru
ca nu suntem constienti ca o schimbare ar fi de dorit, sau,
mai probabil, suntem constienti, dar ne-am gasit o modali-
tate de a ne crea scuze elaborate care resping nevoia noas-
tra de schimbare. In paginile urmitoare vom examina - si
ne vom debarasa - de convingerile adanc inradacinate
care declanseaza rezistenta la schimbare.

Nu suntem constienti de puterea pe care inertia o are
asupra noastrd. Daca avem de ales, preferam sa nu facem
nimic - aceasta fiind cauza pentru care banuiesc ca ras-
punsurile noastre la Intrebarea: ,De cat timp se intampla
asta?” sunt formulate mai curdnd in termeni de cativa ani,
decat in termeni de cateva zile. Inertia este motivul pentru
care nu incepem niciodata procesul de schimbare. E nevo-
ie de un efort extraordinar pentru a fnceta sa facem ceva in
zona noastra de confort (pentru ca nu implica durere, e
ceva familiar sau care chiar provoaca o oarecare placere)
si sa fncepem sa facem ceva dificil care ne va face bine pe
termen lung. In aceastd carte eu nu pot oferi efortul
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36 De ce nu devenim persoana care vrem sd fim?

necesar. Asta depinde de tine. Dar, printr-un simplu proces
care accentueaza structura si prin monitorizare, iti pot
oferi impulsul de a incepe in forta, care declanseaza si sus-
tine schimbarea pozitiva.

Noi nu stim cum sd efectudm o schimbare. Exista o dife-
renta intre motivatie, intelegere si capacitate. De exemplu,
putem fi motivati sa pierdem in greutate, dar ne lipseste
intelegerea valorilor nutritionale si abilitatea de a gati
pentru a concepe si a mentine o dieta eficienta. Sau poate
fi invers: avem intelegerea si capacitatea, dar ne lipseste
motivatia. Unul dintre principiile centrale ale acestei carti
este acela conform caruia comportamentul nostru este
modelat, atat in mod pozitiv, cat si negativ, de mediul nos-
tru - si ca o evaluare exacta a mediului poate face sa creas-
ca nu doar motivatia, capacitatea si intelegerea procesului
de schimbare, ci si Increderea noastra ca putem efectiv sa
facem asta.

Imi amintesc foarte bine prima mea schimbare com-
portamentala decisiva ca adult. Aveam doudzeci si sase de
ani, eram casatorit cu prima si singura mea sotie, Lyda, si
urmam un doctorat in comportament organizational la
Universitatea din California, Los Angeles. Inca din liceu fu-
sesem un bdiat amenintat de calvitie, dar pe atunci nu prea
voiam si recunosc asta. In fiecare dimineats, petreceam
mai multe minute in fata oglinzii din baie, aranjandu-mi cu
grija firele rare de par pe care inca le mai aveam pe crestet.
Imi netezeam pirul din spate spre fatd, apoi il bombam in
mijlocul fruntii, dandu-i o forma care arata oarecum ca o
cununa de lauri. Apoi plecam in lume cu pieptanatura mea
ridicola, convins ca aratam normal, la fel ca toti ceilalti.
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Adevarul imuabil despre schimbarea comportamentala 37

Cand mergeam la frizer, 1i dddeam instructiuni precise
despre felul in care s3 ma tundi. Intr-o dimineats, am ati-
pit pe scaun, asa ca mi-a tuns parul prea scurt, lasand prea
putin in partile laterale ca sa imi pot respecta metoda de
pieptanat. As fi putut sa intru In panica si sa-mi pun o pala-
rie timp de cateva saptamani, asteptand sa-mi creasca la
loc. Dar stand 1n fata oglinzii In ziua aceea si holbandu-ma
la imaginea reflectatd, mi-am spus: ,Recunoaste, esti chel.
E timpul sa accepti asta.”

Acela a fost momentul in care am decis sa-mi rad puti-
nele fire de par ramase pe crestet si sa-mi tradiesc viata ca
un barbat chel. Nu a fost o decizie complicata si nu a fost
nevoie de un efort mare ca s-o indeplinesc. De-atunci incolo,
m-am tuns scurt. Dar, in multe feluri, inca ramane cea mai
eliberatoare schimbare pe care-am facut-o ca adult. M-a
facut sa devin fericit si impacat cu aspectul meu.

Nu stiu exact ce a declansat faptul ca am acceptat aceas-
ta schimbare. Probabil ca am fost ingrozit de perspectiva
de a-mi incepe fiecare zi cu aceasta procedura, pentru tot-
deauna. Sau poate ca a fost constientizarea faptului ca nu
reuseam sa pacdlesc pe nimeni.

Motivul nu conteaza. Adevarata realizare este faptul ca
am decis efectiv sa ma schimb si ca am actionat cu succes
pe baza acelei decizii. Nu e usor sa faci asta. Am petrecut
ani de zile Ingrijorandu-ma si agitandu-ma din cauza paru-
lui. A fost o lunga perioada in care am continuat sa fac un
lucru despre care stiam c3, in spectrul nebuniei umane, se
situa undeva Intre zadarnic si stupid. Si, cu toate acestea,
am persistat in acest comportament prostesc atat de multi
ani pentru ca (a) nu puteam sa recunosc ca sunt chel si (b)
sub influenta inertiei, mi s-a parut mai usor sa continui
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38 De ce nu devenim persoana care vrem sd fim?

sa-mi execut rutina familiara in loc sa-mi schimb felul de-a
fi. Singurul avantaj pe care-l aveam era faptul ca (c) stiam
cum sa realizez schimbarea. Spre deosebire de cele mai
multe schimbari - de exemplu, sa-ti recapeti tonusul, sa
inveti o limba noua sau sa devii un ascultator mai bun - nu
a necesitat luni de discipling, evaluari si recapitulari. Nu a
fost nevoie nici de cooperare din partea altora. Tot ce
aveam de facut era sa incetez sa-i mai dau frizerului meu
instructiuni ciudate si sa-1 las sa-si faca treaba. Ce bine ar fi
ca toate schimbadrile noastre de comportament sa fie atat
de simple!

Adevirul nr. 2: Nimeni nu ne poate face
sd ne schimbam, decat daca vrem cu adevirat.

Asta ar trebui sa fie evident. Schimbarea trebuie sa
vind din interior. Nu poate fi dictatd, revendicata sau impu-
sa oamenilor intr-un alt mod. Un om care nu isi ia cu toata
inima angajamentul de a se schimba, nu se va schimba
niciodata.

Nu am asimilat acest adevar simplu decat in cel de-al
doisprezecelea an al meu in domeniul ,schimbarii”. Pana
atunci facusem sedinte individuale de coaching cu peste o
suta de directori executivi, avand succes aproape de fieca-
re datd, dar inregistrand si cateva esecuri.

Atunci cand mi-am analizat esecurile, a reiesit o conclu-
zie: unii oameni spun cd vor sd se schimbe, dar nu au de gand
s-o0 facd cu adevdrat. Am gresit profund atunci cand mi-am
ales clientii. fi credeam cand spuneau ci erau hotirati si se
schimbe, dar nu sondasem mai profund pentru a afla daca
spuneau adevarul.
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La scurt timp dupa ce am avut aceasta revelatie, mi s-a
cerut sa lucrez cu Harry, director de operatiuni la o mare
firma de consultanta. Harry era inteligent, motivat, harnic,
tipul de barbat alfa care se incadra in parametri, care era si
arogant, si super-incantat de el insusi. De obicei era neres-
pectuos cu cei cu care lucra direct, faicindu-i pe mai multi
dintre ei sa plece si sa lucreze pentru concurenta. CEO-ul a
fost tulburat de aceasta imprejurare, prin urmare a apelat
la mine sa fac coaching cu Harry.

Lainceput, Harry a fost convingator, asigurandu-ma ca
era dornic sa Inceapa si sa devina mai bun. [-am intervie-
vat colegii si pe cei cu care avea contact direct, chiar si pe
sotia si pe copiii lui adolescenti. Toti mi-au spus aceeasi
poveste. In ciuda numeroaselor lui calititi profesionale,
Harry avea o nevoie coplesitoare de a fi cea mai inteligenta
persoana din incdpere, de a demonstra mereu ca avea
dreptate si de a castiga fiecare disputa. Era epuizant si de-
ranjant. Cine stie cate oportunitati se evaporasera din cau-
za ca oamenilor le displacea sa fie atacati si intimidati.

Cand eu si Harry am trecut in revista feedbackul de
360 de grade pe care il primise, el a afirmat ca apreciaza
opiniile colegilor si ale membrilor familiei. Cu toate astea,
ori de cate ori aduceam in discutie un domeniu pe care ar
putea sa-1 imbunatateasca, Harry imi explica pas cu pas felul
in care comportamentul lui discutabil era, de fapt, justifi-
cat. Imi amintea ca in timpul facultitii se specializase in
psihologie apoi analiza problemele comportamentale ale
tuturor celor din jurul lui, concluzionand ca ei erau cei care
trebuiau sa se schimbe. Cu o impertinenta iesita din co-
mun, mi-a cerut sugestii care sa-i ajute pe acesti oameni sa
se schimbe in bine.
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Pe vremea cand eram mai tanar, as fi trecut cu vederea
rezistenta lui Harry. Imitandu-i aroganta si negarea, m-as
fi convins ca as fi putut sa-l ajut pe Harry acolo unde alti
muritori esuasera. Din fericire, mi-am amintit lectia de mai
devreme: unii oameni spun cd vor sd se schimbe, dar in rea-
litate nu vorbesc serios. Incepeam si inteleg cd Harry se
folosea de faptul ca lucram Impreuna ca de o alta oportu-
nitate pentru a-si afisa superioritatea si a inversa percepti-
ile gresite ale tuturor oamenilor confuzi care-1 Inconjurau,
inclusiv sotia si copiii lui. La a patra noastra intalnire, am
renuntat. [-am spus lui Harry ca munca mea de coaching
nu-l va ajuta si fiecare a mers pe drumul lui. (Mai tarziu,
cand am aflat ca firma il concediase pe Harry, nici nu m-am
bucurat, dar nici nu am fost luat prin surprindere. Evident,
CEO-ul concluzionase ca un om care refuza cu incapatana-
re sa primeasca ajutor a ajuns la limita acceptabila atat pe
plan profesional, cat si personal.)

Imi amintesc adesea momentele mele cu Harry ca un
exemplu desavarsit al faptului ca refuzam sa ne schimbam
chiar si atunci cand modificarea comportamentului nostru
presupune doar recompense si nu implica deloc riscuri -
iar sa ne agatam de statu quo ne poate costa cariera si re-
latiile noastre.

Schimbarea este peste puterile noastre chiar si atunci
cand e o chestiune de viata si de moarte. Gandeste-te cat
este de greu sa schimbi un obicei rau, asa cum e fumatul.
Este descurajant si faptul cd, in ciuda amenintarii canceru-
lui si a dezaprobarii sociale foarte raspandite, doua treimi
dintre fumatorii care spun ca ar vrea sa se lase nici macar
nu Incearca vreodata. Iar dintre cei care incearca, noua din
zece esueaza. lar cei care, in cele din urma, renunta - si


Stamp


Adevarul imuabil despre schimbarea comportamentala 41

anume cei mai motivati si mai disciplinati oameni - esuea-
z3, in medie, de sase ori Tnainte de a reusi.

In comparatie cu alte schimbari comportamentale din
viata noastrd, fumatul este o provocare relativ simpla. Pana
la urma, e un comportament de sine statator. Esti doar tu
cu obiceiul tau, un singur individ care se ocupa de un singur
demon. Fie 1i pui capac, fie nu. Depinde de tine - si numai
de tine - sa declari victoria. Nimeni altcineva nu e implicat
in aceasta problema.

Imagineaza-ti cat de greu este atunci cand alti oameni
sunt implicati in proces - oameni ale caror actiuni sunt im-
previzibile si pe care nu le poti controla - iar comporta-
mentul lor iti poate influenta succesul. E ca diferenta dintre
a lovi o minge de tenis peste fileu pentru incalzire si a juca
un meci in care adversarul iti trimite mingea inapoi ca din
pusca.

lata de ce este atat de greu sa schimbi comportamen-
tul adultilor. Daca vrei sa fii un partener mai bun acasa sau
un manager mai bun la serviciu, nu trebuie sa-ti schimbi
doar felul tau de-a fi, trebuie sa obtii si acceptarea partene-
rei sau a colegilor de serviciu. Toti cei din jurul tau trebuie
sa recunoasca faptul ca te schimbi. Iar faptul ca te bazezi
pe alti oameni creste exponential gradul de dificultate.

Aprofundeaza aceasta ultima propozitie inainte de a
merge mai departe. Aceasta nu este o carte despre cum sa
pui capat unor obiceiuri rele cum ar fi tigarile sau pofta de
inghetata noaptea tarziu. Aici, nu nicotina si Inghetata sunt
obiectivul nostru. Este vorba despre a-ti schimba compor-
tamentul atunci cand te afli printre oamenii pe care i res-
pecti si i iubesti. Ei sunt publicul tau tinta.
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Ceea ce face ca schimbarea pozitiva a comportamentu-
lui pe termen lung sa fie atat de dificila - si cauza pentru
care cei mai multi dintre noi renunta la scurt timp dupa ce
incep acest proces - este faptul ca trebuie sa facem asta in
lumea noastra imperfecta, plind de triggeri care ne pot in-
fluenta sau care ne fac sa deviem de la obiectiv.

Vestea buna este ca schimbarea comportamentului nu
trebuie sa fie complicatd. Pe masura ce iti insusesti meto-
dele din paginile urmatoare, nu le desconsidera pe motiv
ca par simple. Sa faci o schimbare semnificativa si de dura-
ta chiar poate fi simplu - mai simplu decat ne imaginam.

Dar simplu nu inseamna nici pe departe usor.
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